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operatrice della mediazione
linguistica e culturale
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About Me

facilito la comprensione e la
comunicazione tra persone di culture
diverse, superando le barriere linguistiche
e culturali

Language

¢ Arabo (Madrelingua)
¢ Inglese B2

¢ Francese Bl

Education

Diploma di scuola superiore 2010-2015
Istituto Tecnico Economico "A. Tambosi" Trento

* gestione delle imprese
¢ competenze in ambito economico e giuridico

¢ nprincipali software per la gestione .e. ’amministrazione,.d’impresa.
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operatore della mediazione linguistica e culturale 2023

Azienda speciale della Provincia di Mantova Formazione Mantova - For.Ma

Attestato di competenza di Regione Lombardia
2. 1. effettuare il consolidamento della presenza di una organizzazione

di cooperazione sul territorio

CONOSCENZE

- Conflitti e processi di pace - Dinamiche dei sistemi politici e
istituzionali sul territorio - Elementi di diritto internazionale

- Elementi di diritto umanitario - Elementi di mediazione interculturale e
linguistica - Politiche europee/nazionali/regionali per lo sviluppo locale
- Storia e politica delle relazioni internazionali

ABILITA'

- Applicare tecniche del lavoro di rete - Utilizzare tecniche di
comunicazione in contesti

interculturali - Applicare tecniche di negoziazione - Applicare tecniche
di pubbliche relazioni

Experience

operatore della mediazione linguistica e culturale
Azienda speciale della Provincia di Mantova Formazione Mantova - For.Ma

2024-in corso

* Facilitazione della comunicazione tra utenti stranieri e servizi
(sanitari, scolastici, sociali, amministrativi)

* Traduzione e interpretariato

* Supporto nella comprensione di procedure e documenti ufficiali

* Mediazione e gestione dei conflitti interculturali

* Orientamento ai servizi del territorio e accompagnamento
all’accesso

* Attivita di sensibilizzazione e formazione su temi interculturali

operatore della mediazione linguistica e culturale 2020-2024
Varie istituzioni ed enti

+ Facilitazione della comunicazione tra utenti stranieri e servizi
(sanitari, scolastici, sociali, amministrativi)

¢ Traduzione e interpretariato

¢ Supporto nella comprensione di procedure e documenti ufficiali

¢+ Mediazione e gestione dei conflitti interculturali

+ Orientamento ai servizi del territorio e accompagnamento
all’accesso

¢ Attivita di sensibilizzazione e formazione su temi interculturali




